Bernie Dodge: Engagement

Mijn interview met Bernie Dodge over de betekenis en ontwikkeling van zijn Powerscore eindigt met de
mededeling dat hij de afgelopen jaren vooral bezig is geweest met het onderwerp Engagement. Zonder
aandacht van de student ben je nergens als docent, stelt hij, en het is niet voor niets de eerste stap in het 9
stappenmodel1 van Gagne. In een van zijn presentaties over Engagement gaat hij nog in op de Powerscore, een
aantal maanden later niet meer. Dodge is naar mijn idee
sindsdien in ieder geval op zoek naar een verdieping van de
variabele Aandacht in de Bernie Dodge Powerscore . We
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zullen zien dat het hedendaags gebruik van het begrip

Engagement in de context van leren raakt aan de onderdelen
Aandacht, Diepgang en Efficiency zoals Bernie Dodge ze
9 het onderstaande licht ik toe waarom.
Het begrip Engagement in onderwijskundige zin is betrekkelijk
&enu onbekend in ons land. In Engelstalige bronnen komt het vaker
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omschreef. Wellicht is het tijd de formule aan te passen, in
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het oordeel van Chris Lehnmann te vaak als equivalent van “Fun’”, dus alvorens we de ontwikkeling van Bernie
Dodge over engagement beschrijven, eerst iets over emoties, engagement en leren.

Emoties en leren

Recente inzichten in de werking van ons brein vertellen ons dat emoties en leren sterk verbonden zijn4.
'Emoties zijn geen onberedeneerde of domme lichamelijke bewegingen. Integendeel, emoties zelf zijn
intelligent. Zonder emoties is ons denken krachteloos', stelt de Amerikaanse filosofe Martha Nussbaum,
hoogleraar ethiek en recht aan de Universiteit van Chicago, in een interview® naar aanleiding van de vertaling
van haar boek: Oplevingen van het denken. Over menselijke emoties®.'lk wil benadrukken dat emoties een
gecompliceerde cognitieve structuur hebben. Emoties zijn cognitieve inschattingen en oordelen. Ze geven
informatie over de buitenwereld en we stellen er mee vast welk belang die zaken en personen voor ons welzijn
hebben', zegt Nussbaum. Ze zegt: emoties verbinden ons met mensen, dieren, dingen en gebeurtenissen
buiten ons. Ze zijn op iets gericht: het object is dus een intentioneel object. Deze gerichtheid komt voort uit een
actieve manier van kijken en interpreteren. Emoties hebben we niet om willekeurige objecten.

Voor Nussbaum kunnen (en moeten) emoties onderdeel zijn van redelijke overwegingen, juist omdat ze iets
zeggen over de belangen die we aan bepaalde zaken hechten en omdat ze een beeld geven van het goede
leven. Dat emoties vormen van coghnitie zijn, ontslaat ons echter niet van de plicht ze kritisch te bekijken.
Natuurlijk kan een emotie een onjuist oordeel bevatten, evenals andere vormen van kennis, zoals
wetenschappelijke oordelen of statistische oordelen, onjuist kunnen zijn.

Onze emoties en ervaringen worden voortdurend gevoed en aangepast door nieuwe indrukken en engageren
ons in actieve participatie. Langs deze weg leren we onze omgeving kennen, haar waarderen en gebruiken en
het is precies hierom dat velen de afgelopen millennia een pleidooi hebben gehouden voor een grotere
verwevenheid van leren en ervaringen opdoen in werkelijke, concrete en zinrijke omgevingen.

! Robert Gagne’s Nine Events of Instructions. http://shimal11.wordpress.com/2011/03/08/gagne/ fetched 20121112.

2 Bernie Dodge Powerscore (BDPS): Power= Attention * Depth * Efficiency (Kracht = Aandacht * Diepgang * Efficientie.

3 Engagement v. Empowerment, Some Early thoughts. http://practicaltheory.org/serendipity/index.php?/archives/1220-
Engagement-v.-Empowerment-Some-Early-Thoughts.html fetched 20120823.

4 Damasio, A.R.(1994). Descartes’ Error: Emotion, Reason and the Human Brain. New York: Putnam

5 http://www.filosofiemagazine.nl/nl/artikel/4997/martha-nussbaum-in-je-kwetsbaarheid-ervaar-je-het-goede.html
fetched 20120819.

6 Nussbaum, Martha. Oplevingen van het denken. Over de menselijke emoties, vert. Patty Adelaar, uitg. Ambo/Anthos,
Amsterdam 2004.



Het is overigens een misverstand te veronderstellen dat dergelijke openstaande uitdagingen door kinderen en
volwassenen als vanzelfsprekend uitnodigen tot onderzoek en verkenning en dat de leermomenten zich als
vanzelf voordoen. Nieuwsgierigheid, natuurlijk onderzoekend gedrag, komt van nature, maar kan worden
afgeleerd. Zonder die nieuwsgierigheid komt men niet tot interesse: het verlangen met hart en ziel aandacht
aan iets te schenken, of anders gezegd: vanuit het volledig emotionele spectrum. Maar zonder aandacht blijft
het onderzoekend gedrag en de interesse hangen in de beweging en ongericht7. Aandacht is het proces van
zich selectief richten op één aspect van de omgeving, terwijl ander aspecten worden genegeerd.

In onze samenleving en dus ook in het onderwijs blijven emoties veelal onbenut en ligt de nadruk op een
beredeneerbare en meestal abstracte benadering van de werkelijkheid. Leerprocessen blijven hierdoor hangen
in veelal extern aangestuurde ervaringen en ongeinspireerde handelingen.

In een zeer recente serie onderwijskundige serie onderzoeksrapporten8 beschouwt men naast motivatie, met
name engagement en, verrassend, inspraak in het leerproces als de drie belangrijkste voorwaarden voor
leersucces.

Aandacht en leren

Aandacht omvat ook het toekennen van verwerkingscapaciteit in hersenen. Het is verwant aan begrippen als:
alertheid, concentratie en selectief verwerken van informatie. Het stelt ons in staat alleen datgene te volgen
wat we willen volgen en al het andere uit te sluiten. Het is de combinatie van selectief richten en het
toekennen van verwerkingscapaciteit in die (leer)ervaringen, die lerenden motiveert en (bege)leidt naar actief
leren. Hierin herkennen we de toch ook de D variabele uit de Bernie Dodge Powerscore die hij zelf beschrijft
als ‘Depth: “de intensiteit van het cognitieve processen die noodzakelijk zijn”. Hij hanteert daarbij de Thinking
Skills van Bloom’: scheppend bezig zijn, evalueren, analyseren, toepassen en onthouden, waarbij scheppend
bezig zijn op een schaal van 1 tot 100 de hoogste - en onthouden/reproduceren de laagste score krijgt.

Pragmatische succesverwachting

In de eerder genoemde Amerikaanse serie over leren en onderwijs heeft het tweede katern *° de titel
Motivation, Engagement and Student Voice. Engagement is wat lerenden doen als ze van gemotiveerdheid
doorpakken naar actief leren. Het is de verbinding die leerlingen aangaan met de leeropdracht en het
leerarrangement, waarbij onze succesverwachting vooral afhankelijk is van de verwachting dat het onderwerp
voor ons van belang is, binnen onze mogelijkheden ligt en dat we er met een redelijke inspanning in zullen
slagen het gewenst resultaat binnen te halen. In die verbinding spelen emoties een belangrijke rol.
Verwachtingen ten aanzien van het studiesucces spelen een rol bij de inschatting van de efficiency, de E
Variabele in de Bernie Dodge Powerscore.

Interactie

In 2009 geeft hij tijdens de SITE 2009 in San Diego een presentatie met de titel Engagement: What Is It and
Where Can | Get Some?"! Hij gebruikt daarin een afsluiter als metafoor. Als de kraan geopend is kan de
energie er ongehinderd uit ontsnappen. Naarmate het aantal afsluiters toeneemt belemmert het in
toenemende mate het engagement = de interactie met de (leerJomgeving. Hoe groter de opening, hoe groter
het Engagement. In een informeel onderzoek onder 265 respondenten vraagt hij hen welke activiteiten naar
hun verwachting in een schaal van 0 tot 100 plezier of verveling opleveren. Kritisch nadenken scoort 75 punten
op fun. Kijken en Luisteren scoren op beide aspecten tegen de 80 punten op fun. Creatief bezig zijn,

7 Aandacht. http://nl.wikipedia.org/wiki/Aandacht Fetched 20120823

8 8Totshalis, E. & Nakkula, M.J.(2012) Motivation< Engagement, and Student Voice. The Student at the Center Series.
http://www.studentsatthecenter.org. Fetched 20120823

° Bloom’s Taxonomy. http://en.wikipedia.org/wiki/Bloom's_Taxonomy. Fetched 20120307.

10Totshalis, E. & Nakkula, M.J.(2012)Motivation< Engagement, and Student Voice. The Student at the Center Series.
http://www.studentsatthecenter.org. Fetched 20120823

1 Engagement, what is and Where Can | Get Some? (2009) ISTE Conference 2009
http://www.slideshare.net/bdodge/engagement-iste-2010 fetched 20120391



Expectations

presenteren en rondbanjeren scoren uitsluitend op plezier.
Stilzitten is ongelofelijk vervelend en interacteren met een

Think Critically
Think Creatively

leermeester weer heel erg plezierig. In een ander
onderzoek, 140 interviews uitgevoerd door zijn studenten,
wordt gevraagd wat een les of andere leeromgeving

. . . . terac 1 Other Learners
interessant en motiverend maakt. Een uitdaging, het Watch

Listen

enthousiasme van de docent en de interactie met andere
leren worden het meest genoemd, daarnaast speelt de

persoonlijkheid van de docent, interesse, eerder concreet
dan abstract, rijke zintuiglijkheid, hands — on en lichamelijke activiteit: zelf dingen doen een belangrijke rol.
Slechts 2 respondenten repten op enigerlei wijze over een hoorcollege!

Hij gaat in deze presentatie wederom gedetailleerd in op de Powerscore, P = A*D*E en verbindt Attentie met
variéteit, competitie, interactie, interesse, onzekerheid en uitdaging. De variabele D verbindt hij met de High
Order Thinkings Skills van Bloom.

Over technologie merkt hij12 op dat niet het vertrouwd zijn met de technologie, een sterk appel op speelsheid
en een sterke detaillering een negatieve invloed hebben op de aandacht voor de eigenlijke leerinhoud en een
lange leerweg vragen alvorens de leerling de technologie effectief weet in te zetten. Als een leerling de
technologie niet effectief in kan zetten belemmert dit het engagement met het uitvoeren van de opdracht of
het volgen van de instructie. Dodge gebruikt hierbij regelmatig de metafoor van een hamer: “geef een kind een
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hamer en alles wordt een spijker!” Hij duidt hiermee het fenomeen dat we geneigd zijn toepassingen te zoeken
bij het gereedschap en niet andersom.

Samenvattend: Engagement gaat om voortdurende en intensieve interactie met het onderwerp dat je wilt en
de herseninspanning eromheen. Hij sluit dit deel af met de mededeling dat doceren op zijn minst zo
gecompliceerd is als voetbal. Je zou willen dat we het ook op een vergelijkbare manier zouden kunnen
visualiseren. Bernie Dodge heeft over dit onderwerp zelf een WebQuest gemaakt die hij gebruikt in zijn

workshops®>.

Interactiemodel

In zijn Interactiemodel onderscheidt Dodge vier actoren: de docent, het boek, de medestudent en de student
zelf in zijn reflectie over het eigen leren. Idealiter zijn alle verbindingen stevig en voortdurend. Voor de docent
ligt er de uitdaging de eigen rol geleidelijk aan terug te dringen en de verbindingen tussen student,
medestudent en de leerinhoud te versterken.

Goed onderwijs creéert tijd en ruimte voor de student om te reflecteren op nieuwe inhoud in relatie tot reeds
aanwezige kennis. Daarnaast voert goed onderwijs ook druk uit
Interactions i simer op het vermogen van de student om daarop te reflecteren.

Observaties op de vier domeinen van interactie laten zien dat
per student, per docent of leeromgeving grote verschillen
kunnen optreden'”. Je kunt met model verschillende
onderwijsstijlen in kaart brengen en goede en slechte leraren
van elkaar onderscheiden. Hij sluit de presentatie af met de
mededeling dat Engagement voor je neus staat, of beter
gezegd: zich tussen de oren bevindt.

12 Engagement, what is and Where Can | Get Some? (2009) ISTE Conference 2009
http://www.slideshare.net/bdodge/engagement-iste-2010 fetched 20120391

3 WebQUest.org, Engagement: What Is It and Where Can | Get Some?, http://webquest.org/workshops/engagement7/
fetched 20120522

! Over Domeinen van Interactie (Tape: 30.09)



In de ISTE presentatie in 2012 met dezelfde titel verwijst hij

naar het Engaged Learning Model van Conrad & Donaldson™. Conrad & Donaldson Engaged Leaming Model
Engaged Learning vindt plaats in samenwerking, op basis van
constructivistische principes ontworpen probleemgestuurd Collaboration
leren.

Problem-
Engagement meten met het Engagement Observation Lemming
Protocol*

In 2012 presenteert Dodge ook het EOP, het Engagement
Observation Protocol, dat ingezet kan worden om de e

interactie van de docent en de student in kaart te brengen en
te meten. Hij toont een iPad APP die daarvoor kan worden ingezet. Elke drie minuten wordt een observatie
genoteerd en de interactie van de docent en de student gemeten.

Teacher
Observation

Student
Observation

Hij hanteert daarbij de volgende interactievormen: instructie, vragen stellen, vragen uitlokken, discussie leiden,
voortgang controleren, begeleiding van de voortgang, organiseren van een activiteit en samenvatten voor de
gehele groep, een subgroep of een individuele student.

Hij heeft dit onderwerp veel verder uitgediept en ook elementen van de
vergelijking daarbij hergebruikt bij het meten van engagement onder
medisch studenten. Met een interval van 15 seconden werd op
vergelijkbare aspecten data verzameld. De gehele leeromgeving werd op
die manier in beeld gebracht. De gedachte van de BDPS is dus
meegenomen in verder onderzoek. Wanneer beide observaties worden

geintegreerd laat het een beeld zien van de getijden in het
onderwijsleerproces.

Op dit moment worden gegevens nog op papier verzameld maar hij
zoekt naar wegen om dit met iPads en Smartphones uit te voeren. Naar zijn idee is de methode die hij bezig is
te vervolmaken ook hanteerbaar in informele en natuurlijke leeromgevingen.

Prototypes van het EOP zijn gebruikt in twee onderzoeken. In een onderzoek onder K6 leerlingen in het vak
Geschiedenis™ bleek dat de inzet digitaal multimediaal leermateriaal leidt tot een langere aandacht voor de
taak, grotere detaillering van het resultaat, een meer thematische aanpak en de bereidheid buiten de paden
van de opdracht te treden.

Een pilot op het gebruik van Second Life als leeromgeving voor militairen'” toonde dat greep op de omgeving
en het afnemen van tijdsbesef het interactieniveau sterk verhoogden. Tijdens de test werd het WebQuest
model gehanteerd voor de vormgeving en een prototype van het EOP als observatie en interview instrument.

'3 Conrad, R., & Donaldson, J. A. (2004). Engaging the online learner: Activities and resources for creative instruction.
http://eltandtech.pbworks.com/f/engaging+the+online+learner.pdf fetched 20121112

'8 Student Engagement with the Authoring of Digital Media in Sixth Grade History, http://www.editlib.org/p/33970,
fetched 20120524

7 Go with the flow: engagement factors for learning in Second Life, SpringSim '10 Proceedings of the 2010 Spring
Simulation Multiconference , http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1878578, fetched 20120524




Bernie Dodge en John Dewey

Dodge heeft het gedachtegoed van John Dewey voor het eerst, decennia na voltooiing van zijn studie
Instructional Design, echt bestudeerd ter voorbereiding op een keynotels. Hij is vooral gecharmeerd van
Dewey’s aandacht voor leren in een ‘realistische’ context. Dewey gebruikt als voorbeeld het(analoge) leren
handwerken, met name het weven door kinderen dat naast een product ook de ontwikkeling van bredere en
diepere competenties activeert. In vrijwel alle presentaties van Bernie komt dit voorbeeld terug, en vrijwel
onmiddellijk gekoppeld aan een concreet eigentijds digitaal voorbeeld. Verder is Dodge aangesproken door
het anders dan gebruikelijk accent dat Dewey daarbij legt op individualisering en de kanttekening van Dewey
dat die context met de tijd verandert. Het onderwijs moet daarmee op zijn minst in de pas blijven door mee te
veranderen, maar liever nog op vooruit te lopen. Onderwijs leidt , volgens Dewey, op voor de toekomst, niet
voor vandaag.

Bernie Dodge voelt zich zeer verwant, verbroederd bijna met John Dewey en omschrijft dat o.a. door het beeld:
We Dance Together. Bernie maakt daar natuurlijk een filmpje van! Tijdens deze presentatie toont Dodge een
aantal voorbeelden van applicaties die door Dewey hoogstwaarschijnlijk gewaardeerd zouden worden. Het
gemeenschappelijk kenmerk is de aandacht voor creativiteit en andere High Order Thinking Skills. Ook tijdens
deze presentatie gaat hij dieper in op de BDPS en nuanceert hij de meerwaarde van Second Life als
leeromgeving, met name om haar geringe efficiéntie.

Bernie Dodge is een pragmatisch theoreticus en het moet voor hem een verademing zijn geweest het werk van
Dewey te (her)ontdekken als bodem voor zijn eigen ontwikkeling. Samen met Bloom’s taxonomie vormt het
een geweldige ruggengraat voor de verdere ontwikkeling van zijn eigen stek: een methodische benadering voor
de inzet van (web)technologie in onderwijsleerprocessen, waarbij het organiseren en stimuleren van interactie
de belangrijkste driver is voor aandacht, diepgang en efficiency. Dodge ziet de docent als de belangrijkste
factor voor de organisatie van leerprocessen die het maximale van elke individuele leerling vraagt. Daarbij zijn
enthousiasme en de inspiratie om uitdagende vragen te stellen™ sleutelvoorwaarden, naast het vermogen
goed te instrueren en vervolgens terug te stappen om de leerlingen in kleine groepen in staat te stellen
zelfstandig aan het werk te gaan. Deze kerncompetenties zijn aan te leren en vormen de didactische
gereedschapskist van de (aankomende) docent. De Webquest en de Bernie Dodge Powerscore zijn twee
geschenken die hij met veel kennis, inzicht en liefde voor het vak heeft ontwikkeld en geévangeliseerd en
waarvoor we hem, naar mijn idee, zeer dankbaar voor mogen zijn.

De BDPS is een goed instrument om met docenten in gesprek te komen over de inrichting van
onderwijsleerprocessen en de inzet van analoge- en digitale onderwijstechnologie. De aandacht voor High
Order Thinking Skills in de context van realistische- en daardoor aantrekkelijke onderwijsleeromgevingen zou
nog steeds, ook na honderd jaar, leidend moeten zijn in de inrichting van leerprocessen vanaf de kleuterjaren
tot diep in de jaren die volgen op het verkrijgen van een start- of beroepskwalificatie.

Zijn methodische aanpak in de vormgeving is voor velen individueel en in groepen een uitdaging gebleken, kent
veel enthousiaste gebruikers, leidt tot competitie onder leerlingen en leerkrachten en levert schitterende
resultaten. Bernie Dodge ziet in de beschikbaarheid van mobiele technologie nieuwe mogelijkheden leren en
werkelijkheid nog preciezer en concreter te verbinden.

De website” is er al, en een presentatie over WebQuest 3.0.

Tenslotte

Bernie Dodge heeft met zijn formule Power = Aandacht * Diepgang * Efficiency, een wat mij betreft geslaagde
poging gedaan deze Graal™ van het docentschap te beschrijven en de aandacht voor engagement in
leerarrangementen op een hoger plan te tillen.

82008 MIC Keynote by Bernie Dodge: What Would Dewey Do? http://www.youtube.com/watch?v=5GOKtuCMr9E fetched
20120522

¢’ all about asking questions, http://www.slideshare.net/bdodge/mgagement , fetched 20120524

20 mGage, een lege website, mogelijk ten behoeve van toekomstige activiteiten, http://www.mgage.net/

2! Dit is immers waardoor ze na de vakanties terugkomen.



Hij heeft, door de operationele onvolkomenheden ervan, afstand genomen van het technologische en
rekenkundige karakter van de Powerscore, wat het als instrument voor vergelijking van digitale
leerarrangement onweerstaanbaar zou maken. In zijn reflecties over Engagement raakt hij telkens, expliciet en
impliciet, elementen van de Powerscore aan. |k heb twijfels over de mate waarin zijn latere beschouwingen de
intuitief interessante Powerscore verder ontwikkelen. Hij lijkt eerder verderaf dan dichterbij een
operationaliseerbaar kader te zijn beland.

Onze Nederlandse pogingen om greep hierop te krijgen zijn zeker zo verdienstelijk en kunnen ook deels al
bronnen zijn voor nadere specificering van de bovenstaande variabelen in te zetten als criteria voor de
beoordeling van zin- en kansrijke leerarrangementen, digitaal en analoog.

Daarnaast zouden we het curriculum van onze PABO 's en dus de door aspirant leerkrachten te verwerven
competenties kunnen toetsen aan hun vermogen om engagement te initiéren en te onderhouden. Tenslotte
helpt het om de nog te breed gedragen misvatting te weerleggen dat een, kunstmatige of gekunstelde
leeromgeving als vanzelf tot actief leren leidt, hoe mooi en zinnenprikkelend deze ook is.

Joop van Schie
Rotterdam, 23 november 2012



